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[bookmark: _Toc72935064][bookmark: _Toc7945][bookmark: _Toc70345401][bookmark: _Toc25297][bookmark: _Toc75526129]项目一:实现产业新出让用地“龙岗90”速度
[bookmark: _GoBack]一、改革成效
优化供地流程，压缩供地时间，2021年内实现重点产业新出让用地项目从洽谈到供地的时间由原来的1-3年压缩到90个工作日内。
二、改革举措
（一）区工业和信息化局会同区司法局、市规划和自然资源局龙岗管理局，召开专题研究会，共同研究重点产业项目供地流程的优化方案。
（二）区工业和信息化局起草供地流程优化工作方案和拟定优化后的供地流程图，并征求各相关部门意见。
（三）将重点产业项目供地流程优化方案报区产业发展空间管理领导小组会议审议。
（四）2021年前印发并实施重点产业项目供地流程优化方案。实现重点产业新出让用地项目从洽谈到供地的时间由原来的1-3年压缩到90个工作日内。
三、企业办事流程
企业可直接向区工业和信息化局咨询有关业务，联系人：钟钰，电话：28949299。
[image: ]
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[bookmark: _Toc72935065][bookmark: _Toc70345408][bookmark: _Toc26130][bookmark: _Toc70345403][bookmark: _Toc75526130]项目二:实施抄表到户
一、改革成效
聚焦企业转供电导致用电成本高、供电可靠性差等问题，对用电企业实施“抄表到户”，降低企业用电成本，提升用电安全水平。2021年实现全区所有亿元工业企业“抄表到户”；“十四五”期间每年新增抄表到户园区不少于200个；到2025年完成全部工业园区“抄表到户”。
二、改革举措
（一）前期摸排阶段
由龙岗供电局负责对全区工业企业电力抄表到户情况进行前期摸排，并根据摸排结果形成工作台账。
（二）整治方案编制阶段
由区工业和信息化局、龙岗供电局、各街道办分别组成现场核查小组，对工业企业电力抄表到户情况进行现场确认，“一企一策”协调解决企业抄表到户工作难点。
（三）整治实施阶段
根据工业企业电力抄表入户具体情况，分批开展抄表到户工作，2021年底前完成全区所有亿元工业企业电力抄表到户改造。
三、企业办事流程
企业可直接向龙岗供电局申请报装，实现抄表到户，达到年度用电量标准条件的企业，可享受电价优惠政策，显著降低用电成本。联系人：朱凌云，28949029。业务流程如下：
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[bookmark: _Toc70345406][bookmark: _Toc16785][bookmark: _Toc72935066][bookmark: _Toc75526131]项目三:推行“一件事”集成办理
一、改革成效
依托市“一件事”管理平台，从需求侧出发，围绕企业发展周期和市民生活工作等高频场景，对部门的政务服务事项进行优化，整合成企业和群众视角的“一件事”，依托云计算、大数据等现代信息技术，从底层实施事项标准化，推动业务流程全面再造，不断优化政务服务机制，对“一件事”实行一体化办理，实现公众侧“一件事一次办”，政府侧“一件事协同办”（即“一窗受理、自动分发、协同审批、统一出证”）。2021年底前，实现与企业群众生产生活密切相关的重点领域和高频事项基本全覆盖，平均办事时间压减30%以上。同时，推动一件事相关业务在“i深圳”龙岗专区（龙i企）、“深i企”相关平台进行展示申办。
二、改革举措
（一）业务调研
围绕办好“一件事”，将所涉及的具体事项、办理部门、总体流程、所需时限以及每一阶段要件材料进行可视化、通俗化呈现，将“一事一流程”整合为“多事一流程”，对事项审批人员开展文档调研，确认每个材料的名称、来源、类型等，形成“一件事”材料清单、“一件事”数据项清单。
（二）事项梳理
1.梳理“一件事”服务目录。区各政务服务实施部门按照职责分工，全面梳理政务服务事项，对“一件事”涉及的表单和材料进行最小颗粒度拆解。进一步优化单一事项，推动业务整合和流程再造，形成“一件事”服务目录。（完成时限：2021年8月）
2.编制“一件事”服务指南。“一件事”牵头实施部门（“一件事”最终实现目标事项或最核心事项的实施部门为牵头实施部门）负责依托深圳市“一件事”管理系统，编制“一件事”涉及事项的办事指南，包括申报条件、办理方式、办理地点、办理流程图、流程说明等，并在广东政务服务网发布，为申请人提供直观易懂的办事指引。（完成时限：2021年9月）
（三）系统录入
按照市统一部署，依托深圳市“一件事”管理系统，由区各政务服务实施部门按标准及规范录入事项、关联事项，形成“一件事”服务主题。同时，各部门在广东政务服务网“一件事”主题服务专区开通线上办理渠道，实现“指尖办理”，同步开设线下主题服务窗口，实现线上与线下均可办理。（完成时限：2021年10月）
（四）调试运行
    依托深圳市“一件事”管理系统，积极配合市相关部门做好系统调试、试运行上线等工作，预计市系统年底上线试运行。（完成时限：2021年12月底）
三、企业办事流程
（一）企业、群众可通过广东政务服务网、区行政服务大厅线下窗口进行“一件事”业务的网上申办或线下申办。
（二）企业使用法人账号，登录广东政务服务网深圳市龙岗区专栏，进入“一件事”主题服务模块，点击“一件事一次办”，选择所需申办的服务，勾选该主题下拟办理的多个事项，实现多个事项一次申办。
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[bookmark: _Toc72935074][bookmark: _Toc75526132]项目四:试点“虚拟大厅”办税服务
一、改革成效
2021年在第一税务所（办税服务厅）开展“虚拟大厅”项目试点，探索打造智能化办税大厅，对纳税人预约或咨询事项实行“派单”、“抢单”管理，对已实现“非接触式”办理的业务，远程辅导纳税人通过电子税务局、微信税务局等已有渠道办税；对未实现“非接触式”办理的业务，在线为纳税人提供邮寄服务、代办服务；对确需到大厅办理的事项，辅导纳税人准备好资料。通过减少纳税人进厅的次数，使纳税人足不出户即可办税；通过增加远程和后台人员的工作，实现人力资源从前台事务性工作中解放。最终实现减窗增效的目的，提升纳税人的满意度。
二、改革举措
市税务局牵头开发“虚拟大厅”项目，纳税人可通过手机端申请办理高频业务，进一步提升办税便利化程度，持续优化营商环境。龙岗区税务局作为全市首批试点的7家单位之一，计划2021年在第一税务所先行推广。
（一）项目开发、上线测试
1.完成项目调研、需求征集、系统研发、师资培训、上线准备等工作。
（二）系统运行
2.系统已于2月5日正式上线，目前日均业务量在20单左右，并呈稳定增长态势。
（三）系统优化
3.坐席人员、管理岗人员将遇到的系统或业务问题进行反馈、讨论。及时下线涉及风险的业务类型，并进行补丁升级。
4.持续跟进、更新纳税人需求。持续扩展业务范围，适时调整办税服务厅格局、人员岗位，打造实用高效的“掌上”移动办税服务厅。
三、企业办事流程
“虚拟大厅”项目已于2月5日正式上线，一期上线项目有16项。目前，已实名认证的纳税人缴费人可通过龙岗区税务局微信公众号“深圳税务服务号”办理。工作联系人：赵雅楠 84868548，殷婷89890735。办税流程如下：
[image: ]










备注1：未做过实名认证的请点击“实名办税”先完成实名认证。
备注2：纳税人需认真阅读事项描述，并检查是否满足前置条件，了解事项办理所需的办理材料以及快速自主办理渠道，纳税人可优先选择快速自主办理渠道，自行在网上办理。如确实不能在网上办理，则点击下一步报送办理材料。
备注3：纳税人提交成功后，由税务人员进行办理，业务办理过程中，如有如下3种情况：（1）申请有误，不符合办理条件；（2）办理材料有误，或需补充其它资料；（3）受理完成，正在审批中，税务人员会发送相应的消息提醒。办理完毕后，税务人员会给纳税人发送消息通知，纳税人可及时知晓办理结果，并进入“详情”查看下载办理材料。










[bookmark: _Toc75526133]项目五:优化城市更新业务审批流程
一、改革成效
以审批流程全市最优、审批效率全市最高为目标，通过优化审批流程、精简审查环节、压缩审批时限，采取提前介入、容缺受理、并联审查等服务措施，加快推进城市更新项目,降低企业时间成本。2021年内将计划阶段审批时间压缩17个月，规划阶段审批时间压缩3个月。
二、改革举措
（一）简化审批流程
1.更新单元计划阶段：取消统筹单元调整和拆除范围划定环节、取消计划审查联席会、同步开展更新意愿公示和计划草案公示，将计划阶段审批时间压缩17个月。
2.更新单元规划阶段：严格落实征求部门意见“双5”要求等措施，将规划阶段审批时间压缩3个月。
（二）采取提前介入、容缺受理、并联审查等措施加快项目推进
1.实施主体确认：区城市更新和土地整备局在规划审批阶段即介入审核意向实施单位已签订的搬迁补偿安置协议，企业在项目完成规划审批、所有的搬迁补偿安置协议签订后就可申报实施主体。
2.用地出让阶段：一是将城市更新建设用地审批权限由区城市更新领导小组会议授权至分管区领导主持召开的区城市更新工作会议审批。二是城市更新项目用地审批环节不再开展审查学位工作。三是实施主体在开展建筑物拆除及不动产权属证书注销工作时，可同步申请建设用地审批。除已办理临时保留手续的建筑物外，建筑物拆除及不动产权属证书注销工作可在区政府核发建设用地批复前完成。四是城市更新项目建设用地经区城市更新主管部门审查通过后，即可核发建设用地方案图。
3.建筑设计阶段：针对列入年度供地计划的更新项目，在取得更新单元规划批复后，在确认实施主体前，主动服务，对接建设单位开展建筑方案设计提前预审，在建设单位配合的前提下，做到土地合同一签订，随即核发建设工程规划许可证，加快推进项目开工建设。同时将“专家评审会”和“部门联审会”两会合一，优化审批环节。
三、企业办事流程
该项改革实行后，简化了更新单元计划立项环节，压缩了更新单元计划立项、规划审批时限，区城市更新和土地整备局通过采取提前介入、容缺受理、并联审查等服务措施加快项目推进。企业可直接向区城市更新和土地整备局咨询，联系人：李少康，电话：28948906。
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[bookmark: _Toc72935067][bookmark: _Toc75526134]项目六:实现临时用地临时建筑最快1个月完成审批
一、改革成效
以审批流程全市最优、审批效率全市最高为目标，通过采取主动服务、容缺受理、并联审查等服务措施，优化核查流程、压缩审批时限，降低时间成本，确保工程项目建设进程。涉及地灾易发地的临时用地和临时建筑审批时间从原来的3个月以上压缩到1个月内，涉及农用地、林地、橙线等问题的临时用地和临时建筑审批时间从原来的3个月以上压缩到2个月内。
二、改革举措
（一）主动服务
1.与永久用地并联审查：市规划和自然资源局龙岗管理局或区城市更新和土地整备局在项目工程用地出让或规划审查阶段，即根据工程用地大小在附近预留一定面积（主体工程用地的10%，最大不超过5000平方米）的施工临时用地，区规划土地监察局及相关职能部门对该预留临时用地可行性并联审查。
    2.提前介入：对（申请）建设单位的临时用地需求，规自部门先行核查把关，主动提供符合使用条件的用地坐标供（申请）建设单位参考申报，用地存在问题及解决路径及时告知（申请）建设单位并同步抄送规划土地监察部门掌握。对用地涉及林地、农用地等前置许可或涉橙线安评、水库蓝线等相关主管部门书面意见的，相关主管部门应当积极指导及时审查出具书面意见。
（二）容缺受理
在部分材料（如企业营业执照、法定代表人身份证、法定授权委托证明、临时用地平面布局图）等材料不齐的情况下，容缺受理临时用地和临时建筑申请。
（3） 并联审查
区规划土地监察局受理申请后，市规划和自然资源局龙岗管理局3个工作日内出具核查意见，区规划土地监察局视核查意见在2个工作日内同时发函征询相关职能部门和辖区街道办意见，相关职能部门和辖区街道办应在7个工作日内出具答复意见，意见应明确具体。
三、企业办事流程
该项改革实行后，压缩审批时限，提高审批效率，为企业降低时间成本，为工程建设提供有力保障。企业可直接向区规划土地监察局咨询，联系人：肖承强，电话：84878560。







[bookmark: _Toc75526135]项目七:“简化+减负”优化更新项目资金监管
一、改革成效
分类实施监管，规范龙岗区拆除重建类城市更新项目专项监管资金管理，保障城市更新工作健康有序开展，维护公共利益，保护被搬迁权利人合法权益，减轻实施单位负担。
二、改革举措
2021年完成《龙岗区拆除重建类城市更新项目专项监管资金管理办法（试行）》修订，取消回迁过渡费专项资金监管，缩小次期公共设施用地搬迁补偿专项资金监管范围，允许企业灵活选择现金、银行保函、政府控股的金融机构保函等方式缴纳监管资金，降低企业负担。
1.征集各街道修订意见，起草并完成《龙岗区拆除重建类城市更新项目专项监管资金管理办法（试行）》修订稿。
2.向社会公众征求意见，并公布意见采纳情况。
3.印发《龙岗区拆除重建类城市更新项目专项监管资金管理办法》。
三、企业办事流程
企业可直接向区城市更新和土地整备局咨询有关业务，联系人：郑雁峰，电话：89623122。
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[bookmark: _Toc72935069][bookmark: _Toc72935068][bookmark: _Toc75526136]项目八:小型低风险工程报建时间压缩到2周内
一、改革成效
对不影响工程质量安全的部分事项及申请材料，制作承诺清单，对小型低风险社会投资工程，即宗地内新建建筑面积小于5000平方米，功能单一，不生产、储存、使用易燃易爆、有毒有害物品或危险品的仓库或厂房项目，实行清单制+告知承诺制。对于1500平方米以下的极小型低风险社会投资仓库或厂房项目，竣工验收前的所有审批事项全部实行告知承诺。2021年内实现小型低风险社会投资项目全部审批事项14个自然日完成。
二、改革举措
1.梳理龙岗区小型低风险社会投资项目报建申请流程和申请材料，探索可实施告知承诺的事项。
2.根据《深圳市工程建设项目“清单制+告知承诺制”审批改革试点实施方案》，按照不同类型工程特点和风险等级，制定告知承诺事项清单。
3.优化小型低风险社会投资项目审批流程，修改投资项目在线审批监管平台办事指南、申请材料和业务流转程序，编制告知承诺书，建设单位明确承诺工程质量安全责任。
3.实施小型低风险社会投资项目告知承诺制，试点极小型低风险社会投资项目竣工验收前全事项告知承诺制。完善事中事后监管措施，实行施工设计文件抽查机制；审批单位三个月内复查承诺告知内容是否完成；告知承诺制实施初期加强对相关项目工程质量安全监管力度。
三、企业办事流程
1.企业和个人可通过广东政务服务网深圳市投资在线审批监管平台申请办理相关业务。
2.业务流程
[image: 小型低风险社会工程审批流程图]
3. 预计2021年9月前企业可以享受到该项措施便利。
4. 联系人：朱祎纬，28589889

[bookmark: _Toc75526137]项目九:打造工程联合验收“龙岗模式”
一、改革成效
提高建筑工程验收效率和质量，将工程竣工、规划、消防、人防和民用建筑节能等多部门分头验收方式调整为“一窗受理，一张表单，集中反馈”的工程联合验收模式，实现竣工信息与供水、供电、供气单位共享，在《深圳市建设工程竣工联合（现场）验收管理办法》的基础上，整合龙岗首创的工程竣工、人防、节能联合验收机制，形成符合龙岗实际的联合竣工验收方案和实施细则。2021年内实现工程联合验收“一窗受理，一张表单，集中反馈”，10个工作日完成全部审核事项，18个工作日内完成整个验收流程。
二、改革举措
1.梳理联合竣工验收各事项申请材料。
2.区住房建设局牵头，会同区城市更新和土地整备局、市规划和自然资源局龙岗管理局确定联合验收流程，制定龙岗区联合验收方案，组建工程联合验收工作组。
3.根据联合验收方案，接受建设项目联合验收申请，实施联合验收，完成各单位信息共享。
4.根据联合验收办理情况，总结龙岗区联合验收工作经验，形成龙岗区验收实施细则。
三、企业办事流程
1.企业和个人可通过广东政务服务网深圳市投资项目在线审批监管平台申请办理联合验收业务。
2.业务流程如下：

[image: ]

3. 预计2021年8月前企业可以享受到该项措施便利。
4. 联系人：朱祎纬，28589889










[bookmark: _Toc72935071][bookmark: _Toc75526138]项目十:开展排水环评“备案制”改革
一、改革成效
（一）根据深圳市水务局关于落实《深圳市经济特区排水条例》做好排水行政审批相关工作的通知要求，对营业面积较小或者排水量较少且排放污水污染物浓度较低的排水户(具体分类详见《深圳市排水许可和备案管理名录》）实行承诺备案管理，无需申领排水许可证。有效增强企业办理排水备案的积极性、主动性，有利于区和街道两级水务部门全面掌握辖区排水户的变化情况，实现对排水户“一户一档”精细化管理，减少监管死角，确保后续监管有的放矢，全面提升排水管理进小区工作成效。
（二）审批权限下放街道，企业可就近实现 “一站式”办理，缩短办事距离，提高服务效率，降低企业时间成本，最大限度方便企业。有利于对涉水污染源实行源头管控。
（三）根据2021年1月1日起实施的《深圳市建设项目环境影响评价审批和备案管理名录（2021年版）》，优化建设项目环评审批与备案管理，对名录中管理分类为备案管理的项目类别实行环评备案管理，进一步优化营商环境，降低企业办事成本。
二、改革举措
通过简化流程、强化服务、窗口前移，最大限度减轻企业负担，通过加强后续专业化管理，进一步强化涉水污染源管控，巩固水污染治理工作成效，确保河道长治久清。
（一）对营业面积较小或者排水量较少且排放污水污染物浓度较低的排水户，从审批管理改为备案管理，经营户只需申报备案，无需申领排水许可证。通过排水管理进小区、零直排区创建等管理举措，全面加强对排水户的后续监管，推动排水精细化管理，有效解决“重审批轻监管”的问题。
（二）将非建筑类城市排水许可证审批和日常巡查下放街道。2021年二季度前，实现全区11个街道行政服务大厅均可办理城市排水许可证。通过加强对各街道的指导和培训，确保街道相关部门管得好、接得住，实现权责下放无缝衔接，将审批服务向企业延伸，将事后监管向前端延伸，杜绝“以罚代管”的现象。
（三）根据《深圳市建设项目环境影响评价审批和备案管理名录（2021年版）》，对名录中管理类别为备案类的116个项目类别实行环评备案管理，未列入名录的其他建设项目，无需实施建设项目环境影响评价审批或者备案。
三、企业办事流程
（一）企业可在街道办行政服务大厅办理城市排水许可证，无需至区行政服务大厅办理，有效缩短办事距离，降低企业时间成本，真正实现在“家门口办事”。
（二）企业在街道办理城市排水许可证流程见附图1和附图2。
（三）对营业面积较小或者排水量较少且排放污水污染物浓度较低的排水户，从审批管理改为备案管理。2021年6月实现全区11个街道行政服务大厅均可办理城市排水许可证。
（四）符合《深圳市建设项目环境影响评价审批和备案管理名录（2021年版）》相关规定属编制环境影响报告表备案类的建设项目，建设单位需按规定委托有资质的编写人员编制建设项目环境影响报告表。完成环评文件编制后，建设单位登录“深圳市建设项目环境影响报告表备案平台”进行账号注册，随后登录账号按规定上传“建设项目环境影响报告表”“建设项目环境基础信息表”“承诺书”等材料，按要求上传相关材料后提交即完成环评备案，可即时打印环评备案回执。（深圳市建设项目环境影响报告表备案平台网址：https://ep.meeb.sz.gov.cn:8443/HP_SZ_OUT/loginpage.vm）

附图1：线下办理流程
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附图2：线上办理流程：
[image: ]
附图3：环评备案办理流程：
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[bookmark: _Toc70345419][bookmark: _Toc72935075][bookmark: _Toc70345405][bookmark: _Toc75526139]项目十一:推广重点项目“环保体检套餐”
一、改革成效
“环保体检套餐”主要是为重点企业及相关项目提供环保政策咨询、环保技术支持、现场评估指导等一揽子环保体检服务，预计全年为100家重点企业及项目提供环保体检服务，并相应出具环保体检报告，帮助企业“少走冤枉路”“少花冤枉钱”，有效缩短企业决策周期，节省项目经费。
二、改革举措
为优化营商环境，通过送政策、送技术的方式，主动靠前，精准帮扶，为企业提供法规政策咨询和技术支持服务，具体实施措施如下：
（一）制定管理办法，完善制度保障
制定《龙岗区重点企业环保体检服务管理办法（试行）》，明确环保体检服务范围、责任主体职责、工作规程以及管理要求等；同时编制《龙岗区重点企业环保体检服务技术指南》，明确工作要求和服务内容，使环保体检服务制度化、科学化和规范化。
（二）深挖服务内涵，实现精准帮扶
为拟引进企业的选址、建设用地土壤环境调查、邻避、环保产业扶持等前期决策征求环保意见的内容提供环保政策及技术支持；为拟上市企业提供环保“三同时”管理、“一证式”管理、环境管理台账建设、污染物控制以及环境应急管理与风险防控等全过程环保政策咨询和技术指导。配强环保专家服务队，提供上门服务，深入摸查实际情况，及时掌握企业需求，帮助企业查找日常管理中的环保漏洞，及时帮助解决问题，分类指导、精准服务，深挖服务内涵，协助企业解决环保诉求，指导企业进一步提升环境管理水平。
（三）聚焦靠前服务，突出服务亮点
市、区相关重大项目根据需求纳入环保体检服务范围。按照项目所属领域和项目所属单位的服务需求提供个性化环保体检服务，主要为项目选址、立项、建设用地土壤环境调查、生态环境准入清单、可行性研究报告、工程方案设计以及污染防治技术等前期决策征求环保意见的内容提供环保政策及技术支持。
（四）有进有出，闭环服务
环保体检服务平台收到环保体检服务预约申请后，及时对接企业及项目建设单位，研究、预判项目情况，提供面对面环保技术咨询与服务（根据项目建设情况必要时将组织现场踏勘），出具《龙岗区重点企业环保体检报告》。
《龙岗区重点企业环保体检报告》是环保体检服务平台出具的生态环境保护业务咨询意见，供重点企业了解项目建设的生态环保合法性、选址可行性，对污染防治措施提出综合评估意见，对存在的问题提出改正建议。相关意见不具有强制性，企业根据项目实际情况进行整改。同时，环保体检报告仅依据重点企业提供的资料及现场踏勘情况出具，不作为生态环保审批许可手续。
环保体检服务从制度化层面落实，以《龙岗区重点企业环保体检服务管理办法（试行）》为制度保障、以《龙岗区重点企业环保体检服务技术指南》为工作指引、以《环保体检报告》为结果导向，深挖服务内涵，做到有管理办法可依、有指南可从、有报告可循，形成有进有出的闭环服务。
三、企业办事流程
环保体检服务自《龙岗区重点企业环保体检服务管理办法（试行）》发布之日起开始实施，持续开展。
（一）服务对象
由环保体检服务平台加强与区发展改革局、工业和信息化局等部门对接沟通，主动了解龙岗区重点企业环保体检需求，形成年度环保体检服务名单，提供靠前优质服务。
（二）服务流程
1.列入年度环保体检服务名单的重点企业及项目，根据实际需求提前进行环保体检预约申请，填写《环保体检服务预约单》现场报送或发送邮件至环保体检服务平台邮箱。（现场报送地址：深圳市龙岗区中心城白灰围一路1号生态环境综合大楼303室，联系人：邱文彬，联系电话：28948296；环保体检服务平台邮箱：xzfwk@lg.gov.cn）
2.环保体检服务平台收到《环保体检服务预约单》后，在1个工作日内出具《环保体检服务受理通知书》并列明需准备的资料清单，在5个工作日内开展环保体检服务。
3.环保体检服务结束后5个工作日内通过环保平台邮箱向企业邮箱发送《龙岗区重点企业环保体检报告》。


附图：工作流程图
[image: D:\Personal\桌面\微信图片_20210324153350.png]



[bookmark: _Toc72935076][bookmark: _Toc75526140]项目十二:开展工业污水委托处理试点
一、改革成效
通过合理放开工业废水出水标准，采取委托水质净化厂处理的模式，解决工业污水出水标准高、处理成本高、重复处理，而水质净化厂进水浓度过低、碳源不足的问题，达到促进水质净化厂碳源补充、进水浓度提升的减排要求，同时实现排污企业运营成本减轻的双赢局面。
二、改革举措
在屠宰、洗涤、食品等水污染物可生化性较高的行业试点推进工业废水委托处理工作。在“三河”流域（龙岗河流域、深圳河流域、观澜河流域）各选1家符合条件的企业，从拟定试点、组织磋商、开展评估、签订协议、强化应急处置、持续跟踪监管、调整排污许可、总结试点经验等8个步骤开展试点工作。试点工作预计为期6个月，将视试点工作效果逐步推广。
三、企业办事流程
工业废水委托处理由生态环境部门主导，不增加企业负担。







附图：工业废水委托处理改革试点流程

[image: 1621752000(1)]



















[bookmark: _Toc75526141]项目十三:建立多元化人力资源供给服务机制

一、改革成效
为有效缓解企业存在阶段性缺工和结构性缺工等难点痛点问题，区人力资源局立足龙岗实际，拟通过升级区公益招聘信息平台服务功能，建立企业用工需求和院校供给清单、线上线下拓展公益招聘活动、打造“招培就”合作联盟、建立用工余缺调剂机制、定期开展联合整治行动等一系列“招培规”组合拳，建立多元化人力资源供给服务机制。到2025年底，新增不少于3000家企业入驻区公益招聘信息平台，开展线上线下公益招聘会不少于300场。
二、改革举措
(一)实现校企人才精准对接。升级区公益招聘信息平台服务功能，不断丰富完善使用功能，收集企业岗位需求，建立企业用工需求清单，及时在信息平台发布。同时，与相关院校接洽，收集毕业生求职信息，建立院校供给清单，引导企业与相关院校在招录方面精准对接。
（二）双线拓展公益招聘活动。线上线下拓展省际劳务协作、“百校行”“优才中国行”等公益招聘活动。积极与省内外劳动力资源丰富地区对接，定期发布龙岗企业用工需求；携区内企业赴各地院校走访座谈，线上线下举办招聘会；加强与本地院校沟通合作，与区内高校建立稳定就业关系，有针对性地服务企业对普工、技工和高校毕业生的多层次用工需求。
（三）打造“招培就”合作联盟。积极引进优质人力资源服务机构，收集区内先进制造业人才需求信息，摸底合作院校毕业生就业意向，引导优质人力资源服务机构、企业、院校建立“招培就”合作联盟，定期开展供需对接会，为企业和大学生求职者提供个性化寻聘、定制化培养和菜单式服务。
（四）建立用工余缺调剂机制。通过区街联动，摸清辖区内用工余缺量，实现用工余缺信息归集、推送和服务，在全区范围内均衡劳动力资源，适应企业错峰用工需求；主动为余缺企业、调剂员工提供政策衔接、就业服务、法律指导、权益保障等一站式服务，建立具有“龙岗特色”的用工余缺调剂机制。
（五）定期开展联合整治行动。联动相关部门定期检查辖区内人力资源服务机构，畅通举报投诉渠道，严厉打击扰乱市场的不良人力资源中介行为，发现存在违法行为的，及时严格依法处理，促进人力资源市场健康有序发展。
三、企业办事流程
在龙岗区公益招聘信息平台上发布求职和招聘岗位信息具体流程如下：
1.求职者可通过龙岗区公益招聘信息平台网页端（http://lgzp.apusic.com/）注册完善个人信息，搜索个人感兴趣职位并投递简历。




[image: 二维码新1]






2.企业可通过龙岗区公益招聘信息平台网页端（http://lgzp.apusic.com/）提交注册资料并在两个工作日后查看审核状态，通过审核后企业可直接在招聘平台发布招聘岗位信息，实现求职招聘24小时不停歇。




3.个人和企业在注册使用招聘平台或参与招聘活动的过程中如有问题可联系我局工作人员，联系人：廖小姐，电话：0755-28945775。















[bookmark: _Toc75526142]项目十四:实施先进制造业企业住房专项分配计划
一、改革成效
在先进制造业企业聚集区域，通过城市更新配建、新增用地建设、工改保等多渠道加大先进制造业企业住房筹集力度，结合龙岗区先进制造业企业发展需求，加大先进制造业企业住房分配力度，完善面向先进制造业企业各群体的住房供给机制，切实解决企业住房需求，2021年供应房源不少于500套，到2025年面向先进制造业企业累计供应房源不少于5000套。
二、改革举措
（一）房源筹集和政策修订
区住房和建设局会同区工业和信息化局、市规划和自然资源局龙岗管理局等部门，按照“产城融合、职住平衡”原则，挖掘辖区先进制造业企业周边潜力建设用地，合理科学规划布局公共住房项目。区住房和建设局结合市住房制度改革进展，修订完善具有龙岗特色的先进制造业企业住房政策，探索面向先进制造业企业各群体的住房分配常态化模式。
（二）开展住房分配工作
区住房和建设局根据区工业和信息化局、区科技创新局及区人才工作局等行业主管部门认定的辖区先进制造业企业名单，结合龙岗区目前人才住房存量房源情况，计划在2021年第三季度筹集一批存量房源，开展辖区先进制造业企业人才住房专项配租工作，切实解决企业人才面临的住房困难问题。
三、企业办事流程
区住房和建设局每年将根据房源情况和供应计划开展相关业务，企业可直接向区住房和建设局咨询有关业务，联系人：靳银凤，电话：28589938
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[bookmark: _Toc72935078][bookmark: _Toc75526143]项目十五:提升金融服务实体经济能级
[bookmark: _Toc70345411][bookmark: _Toc6612][bookmark: _Toc72935079][bookmark: _Toc75526144]（之一）提升应急转贷服务水平
一、改革成效
2021年，区属小额贷款公司预计全年投放应急转贷资金不少于40亿元，累计服务企业不少于500家次，整体业务规模达到上年度的2倍以上，预计全年可为企业节省融资成本1500-2000万元。2021年，预计金通小贷公司将在深圳市取得较大知名度和美誉度，成为我市过桥融资市场知名品牌。未来金通小贷公司将形成自我发展能力，不仅促进中小企业融资难融资贵问题的解决，而且能够自我造血、自我成长，在国企市场化经营、兼备社会效益和经济效益的路径上不断探索，攻坚破难。预计到2023年底，累计投放应急转贷资金不少于200亿元，服务企业不少于2000家次。
二、改革举措
（一）改革利率定价机制，降低企业融资成本
金通小贷公司将改革利率定价机制，兼顾社会效益和经济效益，制定更精细化、更加适应市场变化的定价机制，切实降低中小企业转续贷融资成本。
（二）加强银行合作，严控业务风险
应急转贷业务最大的风险即是银行断贷，为控制业务风险，区金控公司不断加强与银行的全方位合作，从战略协作，授信合作，投贷联动到具体的客户引入，批复核实，资金监控等方面，为企业开展金融业务奠定基础。2021年二季度前，金通小贷公司将进一步加强与银行的配合，与银行建立常态化协作机制，共同完成业务风险把控，确保将应急转贷业务不良率始终控制在1%以内。
（三）提升内控管理，优化服务效率
在试行线上系统审批过桥融资业务的基础，全面开展线上审批业务，防控员工道德风险，防范逆程序、少程序、篡改业务资料等风险情况，全面筑牢风险防线，提升服务效率。
三、企业办事流程
（一）企业或个人可以通过联系金通小贷公司合作的银行或直接与业务人员咨询相关业务。应急转贷业务的对接人为梁笑竹（业务一部负责人、15909864371）和叶浩钦（业务二部负责人、13682658358）。
（二）企业在确定需要申请后，按照金通小贷公司的资料清单要求准备资料;对企业资料进行审核;审批通过后，金通小贷公司与企业签订合同，并完成相关服务。流程如下:
[image: wps]
[bookmark: _Toc70345412][bookmark: _Toc12265]

[bookmark: _Toc72935080][bookmark: _Toc75526145]（之二）打造龙岗“信易贷”升级版
一、改革成效
通过实施“信易贷”项目，营造“守信有益、信用有价”的良好氛围，既拓宽银行的信贷渠道，提升金融服务实体经济质效，又充分发挥信用信息的应用价值，缓解企业融资难、融资贵问题，预计2023年底前实现获批信用贷款总额超过5亿元。
二、改革举措
区发展改革局联合龙岗区信用促进会，依托市、区公共信用信息平台，扩大信用融资服务范围，今年重点聚焦A级纳税人、A级以上信用评价等级企业，逐步拓展至其他领域信用优良企业。加强公共信用信息与市场信用信息的共享应用，持续深化政银企对接机制，鼓励金融机构创新更多信贷产品，降低信贷利率，简化审批流程，从数据融合、风控体系建设和技术融合上实现风险防控，打造龙岗”信易贷”升级版。
    三、企业办事流程
区发展改革局联合龙岗区信用促进会、各相关金融机构搭建“信易贷”线上申报平台，为有融资需求的企业提供线上线下的融资信贷服务。总体流程为企业申请→审核并建档→信用画像（信用评价）→银行授信。业务联系人：龙岗区信用促进会 张秀瑞，28693166，13613062990。具体操作步骤如下：
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个人注
册申请


后台手机号码验证


个人完成注册


完善个人求职简历


个人求职信息发布


系统自动审核信息


















企业注册申请


系统自动审核信息


发布信息


审核


企业完成注册


企业提交岗位需求信息
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